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Honorable Representante
SARA ELENA PIEDRAHITA LYONS

Comision Tercera Constitucional Permanente Facha:
CONGRESO DE LA REPUBLICA | woa._ A60 A
Ciudad. o e Rediado’ 224

Referencia: Observaciones al Proyecto de Ley No. 097 de 2015 Cémaré “Por medio del cual
se actualiza el Estatuto 1842 de 1991 y se dictan otras disposiciones.”

Respetada Representante:

Con el propdsito de aportar argumentos en el tramite del proyecto de ley de la referencia, de
manera atenta, se presentan los siguientes comentarios al proyecto de Ley 097 de 2015
Camara “Por medio del cual se actualiza el Estatuto 1842 de 1991 y se dictan otras

disposiciones.”

I - PROPOSITO DEL PROYECTO

De acuerdo con la exposicion de motivos, el proyecto de ley se orienta a tomar medidas
legislativas en orden a garantizar el respeto y reconocimiento de los derechos de todos los

usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

I OBSERVACIONES AL PROYECTO DE LEY

Para el tramite de este proyecto esta Superintendencia se permite formular los siguientes
comentarios:
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1. ASPECTOS RELATIVOS A LA VIGENCIA DEL DECRETO 1842 DE 1991 Y LA
CONVENIENCIA DE'RETOMAR SU ENTIDAD JURIDICA. (Exposicion de Motivos).

" Eltitulo y expos-icibn*de motivos, reflejan el interés del proyecto de ley para madificar el Estatuto

Nacional de Usuarios de los Servicios Pubiicos Domiciliarios, contemplado en el Decreto 1842
de 1991, sin embargo, esta Superintendencia, con ocasion de analisis juridicos previos, ha
considerado que dicho Decreto perdio su vigencia por razones que involucran no solo su
clausulado sino el contexto histérico y normativo para el cual fue expedido.

Al respecto, me permito compartir para su consideracion, y con ocasion de estos comentarios,
lo referido al respecto por la Oficina Asesora Juridica de esta Superintendencia mediante

Concepto Unificado 015 de 2010:

#1.2. Vigencia del Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Puablicos
Domiciliarios.

Algunos estudiosos del réegimen de los servicios publicos han sostenido que el Estatuto
Nacional de Usuarios de los Servicios Pubilicos Domiciliarios contenido en ef Decreto 1842

entos de fas aftas

de 1991 se encuentra vigente, no obstante la existencia de pronunciami
cortes que sostienen lo contrario.

Para sostener esta tesis, parten del estudio del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, que se
refiere a los “Derechos de los Usuarios’, el cual dispone que ‘Los usuarios de los
servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional
del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, siempre que no
contradigan esta Ley, a...” (negrilla fuera del texto original).

En este orden de ideas, dichos estudiosos consideran que la mencién expresa que fa Ley
142 de 1994 hace del seftalado estatuto salvaguarda su vigencia. De igual forma, quienes
sostienen esta tesis, indican que existe jurisprudencia en donde el Consejo de Estado ha
hecho andlisis del Decreto 1842 de 1991 sin referirse a su vigencia, de lo que deducen

que el mismo es hoy en dia aplicable.

No obstante lo anterior, esta Superintendencia ha concluido, basada en solidos
argumentos juridicos, asf como en el analisis de diversas jurisprudencias, que el Decreto
1842 de 1991 no se encuentra vigente, en la medida en que Sus disposiciones se
encuentran recogidas en la Ley 142 de 1994.

La anterior posicién, como se dijo, cuenta con un sofido apoyo jurisprudencial. Es asi,
como en el afio 2000, la Seccion Quinta del Conssjo de Estado, al decidir una accion de
cumplimiento, concluyé que el Decreto 1842 de 1991 perdid su fuerza ejecutoria, con
fundamento principalmente en que “El reglamento, que €s lo secundario, debe seguir la
suerte de lo principal que es la ley, de manera que derogada ésta, se extingue aquél”.

Esta Gitima jurisprudencia fue reiterada en Sentencia del 9 de junio de 2004, emitida por la

1 { Consejp de Estado, SCA, Seccion Quinta, Sentencia de 9 de roviembre de 2000, Consgjero penente: ROBERTC
-MEDINA LOPEZ, expediente No AP - 133, actor. Herman Gustavo Garrido Prada.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20151300505691 Pagina3de 6

Seccion Primera del Consejo de Estado, con ponencia del Consejero Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo, Expediente No. 8008, en donde al decidir una accion de nulfidad contra
una resolucién de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, se citd
nuevamente la sentencia de la Seccién Quinta de 19 de noviembre de 2000, en la que se
concluyd la pérdida de la fuerza gjecutoria del Decreto 1842 de 1991.

Sobre el particular, la posicion de esta Superintendencia se encuentra plasmada en la
Circular Externa SSPD 003 de 2001, la cual se basa en las sentencias de la Seccion
Quinta y de la Seccion Tercera, atras citadas, que sostienen la pérdida de la fuerza
ejecutoria del Decreto 1842 de 2001.

A través de dicha Circular, la Superintendencia puso en conocimiento de los prestadores
una providencia del Consejfo de Estado en la cual se reitera el criterio adoptado en varios
pronunciamientos del mismo Tribunal (entre otros Seccién Quinta, Radicado interno 035
del 15 de marzo de 2001, C.P. Roberto Medina Lopez; Seccion Quinta, expediente AP -
133 del 9 de noviembre de 2000, C.P. Roberto Medina Lépez) en lo que hace a la

vigencia del Decreto 1842 de 1991.

Eil fallo en cita esta fechado el 14 de junio de 2001, segun el cual la Seccion Tercera del
Consejo de Estado, con ponencia del Dr. Alier Hernandez Enriquez, Expediente AP 2008

sefialo, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) En otras oportunidades, esta Corporacién ha conocido de solicitudes similares
impetradas por el mismo actor que promovié esta accion popular, y ha dicho que no
pueden prosperar, porque suponen el cumplimiento de una norma que ha perdido
vigencia, pues, actualmente, rige integramente la ley 142 de 1994, en fa cual no previc

esa obligacion en cabeza de fas £.5.P.

Lo anterior no quiere decir que la ley 142 de 1994 haya dejado a los usuarios sin un
mecanismo de control y participacién en la fiscalizacion de los servicios. Esta norma,
por una parte, dispuso un régimen de defensa de los usuarios en sede de la empresa
en su capitulo Vil dentro del cual no se ordend la creacion de comités de quefas y
reclamos, sino de una oficina de /a entidad que atienda las solicitudes de los usuarios;
y, por otra, previo fa conformacion de Comités de Desarrollo y Control Social por medio
de los cuales los usuarios reales y potenciales pueden ejercer plenamente el derecho
cuya vigencia se reclama en esta demanda. (...)"

£n ese contexto, la Circular 003 de 2001 finalmente concluye que teniendo en cuenta que
la Ley 142 de 1994 es posterior al Decreto 1842 de 1991, y siendo ésta la Ley la que
requla de manera general e integral las actividades relacionadas con los servicios !
publicos domiciliarios, el Decreto 1842 no esta vigente y sus preceplos quedaron |
insubsistentes, tal como lo dispone la regla mencionada, salvo aquellos que fueron

incorporados en la Ley 142 de 1994.

De esta manera, conforme a la posicién fijada por esta Superintendencia a partir de la
Circular 003 de 2001, el Decreto 1842 de 1991 no se encuentra vigente, toda vez que
perdio vigencia con la expedicion de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, debe considerarse que el Decreto 1842 fue expedido en el contexto de
una ley y de un régimen juridico totalmente opuesto al que a partir de 1991 regula la
prestacion de los servicios publicos. En esa medida, la Ley 142 de 1994 recogio materias
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importantes del decreto con las adaptaciones del nuevo régimen, a la vez que desecho
aquellas que contradeclan el espiritu del nuevo régimen de los servicios publicos
dorniciliarios contenido en la Constitucion Politica y, entre otras normas, en la Ley 142 de

1994.”

Ahora bien, esta Superintendencia comparte el interés de la sefiora Representante autora del
proyecto de ley gue nos ocupa, y siempre estard atenta para apoyar iniciativas que propendan
por el mejoramiento de las condiciones de prestacion del servicio y del relacionamiento de los
prestadores con sus usuarios, generando equidad para los Ultimos, como parte débil de la
relacién contractual.

Por esa razon, y en consideracion a los argumentos esbozados, se sugiere que el proyecto de
ley no obre como un apéndice de un Decreto que ya perdi6 vigencia y contexto, sino coma una
iniciativa que por virtud de la ley provea un estatuto de los usuarios de los servicios publicos con
entidad propia y propésito sincronico con la realidad actual de los servicios publicos

domiciliarios.

2. ASPECTOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE
VERIFICACION DE INSTALACIONES. (Articulo 5° del proyecto de ley).

£l articulo 5° del proyecto, impone a los prestadores 1a obligacion de notificar la realizacién de
las visitas de inspeccion y los trabajos a realizar. La Superintendencia comparte |a necesidad
de estandarizar el procedimiento para informar a los usuarios de esta clase de visitas, sin
embargo, cuando se alude a que el procedimiento para notificacion deba ser el establecido en
la ley, no se hace claridad, si se trata del CPACA o de ofra normatividad; pero en cualquier
caso no se considera conveniente imprimir a actuaciones y decisiones de mero tramite,
requisitos formales que le ley reserva para actos definitivos, cuyo desarrollo impondria ademas
de costos y cargas adicionales al prestador en materia administrativa y financiera, una aun
mayor que se extiende tanto a usuario como a prestador, y es que en tanto mas tiempo
transcurra para ia deteccidon de una anomalia, mayor es la desviacién que en materia de

consumos ho medidos se pueden presentar.

Se sugiere entonceés, que el articulo defina el procedimiento, en cuanto a la forma de Ia
notificacién y el término de antelacion para efectuarlo, preservando los principios de eficacia y
celeridad. _

3. ASPECTOS MODIFI_CATORIOS DE LA LEY 142 QUE REQUIEREN REFERENCIA
EXPRESA A DICHO EFECTO. (Articulos 3°, 4° y 7° del proyecto de ley).

El proyecto de ley, en sus articulos 3° y 4° contiene previsiones que sefialan la procedencia de
las definiciones y criterios establecidos en las Leyes 142 y 143 de 1994, siempre que no
contravengan {as normas que se plantean en el proyecto de ley bajo analisis.

En adicion, el articulo 7° del proyecto, contiene una prevision normativa que modifica la Ley 142
de 1994, en particular, respecto de las funciones de las Comisiones Regulacién. En efecto, el
articulo 73 de la Ley 142 en su numeral 73.10, establece como funcion de las Comisiones:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(...).

73.10. Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones uniformes_de los contratos de
servicios publicos que se sometan a su consideracion; y sobre aquellas modificaciones
que puedan considerarse restrictivas de la competencia. Las comisiones podrén limitar,
por via general, la duracion de los contratos que celebren las empresas de servicios publi-
cos, para evitar que se limite la posibilidad de competencia. (Subrayas fuera de texto).

Como puede apreciarse, la facultad de las Comisiones para pronunciarse respecto del conteni-
do de los contratos de condiciones uniformes, se adelanta bajo la modalidad de concepto de le-
galidad y mas alin, se contrae a aquellos contratos que sean puestos a su consideracion por {os

prestadores.

El articulo 7° del proyecto modifica las funciones de las Comisiones y les impone la obligacion
de aprobar los contratos de servicios publicos de todos los prestadores, lo cual se sugiere que
se delimite en alcance, respecto de la formay procedimiento para el efecto.

Ahora bien, conviene prevenir sin embargo, acerca de lo dispuesto en el articulo 186 de la Ley
142 de 1984:

“ARTICULO 186. CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. Para efectos del articulo 84
de la Constitucion Politica, esta ley reglamenta de manera general las actividades relacio-
nadas con los servicios publicos definidos en esta ley; deroga todas las leyes que le sean
contrarias; y prevalecera y servird para complementar e interpretar las leyes especiales
que se dicten para algunos de los servicios publicos a los que ella se refiere.

En caso de conflicto con ofras leyes sobre tales servicios, se preferira ésta, y para efectos
de excepciones o derogaciones, no_se entenderd que ella resulta contrariada por normas.
posteriores sobre fa materia, sino cuyando éstas identifiquen de modo preciso fa norma de
esta ley objeto de excepcion,_meodificacion o deroqatoria.” (Subrayas fuera de texto).

Como puede apreciarse, el legislador incluy6 en la Ley 142 de 1994, una formula que le garanti-
zara la prevalencia de sus disposiciones en el tiempo frente a normas incluso posteriores, que
consiste en que cuando se pretenda la modificacion de la Ley 142 de 1994, ésta debe sefalar-
se de forma expresa y puntual respecto de la norma que se modifica.

En esos términos, la Ley 142 de 1994 continuaria siendo de aplicacion prevalente respecto de
aquella que surja del proyecto de ley bajo analisis en todos aquelios temas que pretendan modi-
ficarla de forma tacita, a pesar de la consigna en contrario que aparece en los articulo 3° y 4°

del proyecto.
Se sugiere entonces evaluar la posibilidad de modificar estos articulos del proyecto en orden a

gue si con ellos se pretende una madificacion de la Ley 142 de 1984, se exponga de manera
expresa y puntual referida al articulo o articulos a ser modificados o contrariados.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios )
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Por (ltimo se sugiere que el contenido del proyecto se amplie de tal forma que involucre los
servicios de acueducto, alcantarillado, y aseo, pues en Su mayoria, el articulado refiere
técnicamente de manera exclusiva a los servicios e energia y gas combustible por red.

Finalmente, la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios resolvera cualquier
inquietud adicional que requiera sobre el particuiar.

Cordialmente,
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Copia: Secretaria General de la Comisién Tercera Constitucional de la Camara de Representantes.

Proyecto: LM Padilla SAS - Contratista oficina Juridica
Revis6 y aprobd:  Marina Montes Alvarez, Jefe Oficina Asesora Juridi
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Doctora: ) )
MARTHA LUCIA RODRIGUEZ LOZANO

Coordinadora Grupo Enlace al Congreso
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Calle 43 #57-31 CAN '

Bogota D.C.

Referencia: Respuesta al Radicado SSPD No. 20155290483202 — Envio por
competencia Proyecto de Ley 097 de 2015 Camara.

Respetado Doctora:

En atencién a la comunicacion del asunto, mediante la cual traslado a esta Superintendencia el
Proyecto de Ley 097 de 2015 Camara, radicado por la Honorable Representante Sara Elena
Piedrahita Lyons, “Por medio del Cual se actualiza el Estatuto 1842 de 1991 y se dictan otras
disposiciones”, con el proposito de que en el ambito de nuestras competencias emitiéramos
concepto, nos permitimos informarie que mediante radicado SSPD No.20151300505691 del
4/09/2015, esta Entidad remitit a la Comision Tercera Constitucional Permanente de la Camara
de Representantes, las observaciones correspondientes.

Esperamos haber resuelto su solicitud.

Proyectd: Luis Maria Padilla — Asesor Oficina Asesora Juridica.

: é@! Revisé: Marina Montes Alvarez — Jefe Oficina Asesora JUrispes

SGS Anexo: Radicado SSPD No.20151300505681
415987

Sede principal. Carrera 18 nro. §4-35, Bogota D.C. Codige postal: 110221
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Fwd: Envio

De: "Superintendencia de Servicios Pablicos” 04/09/2015 16:39
<sspd@superservicios.gov.co> ‘

A: enlacecongresomme@minminas.gov.co, sara.piedrahita@camara.gov.co,
comision.tercera@camara.gov.co

Adjuntos: 20151300506151.pdf (1.8 MB);
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